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Informationen zum Gutscheinmodell Microsoft Office 365 Teacher Advantage 
Benefit for private Use 
 
Das Stadtschulamt Frankfurt am Main als Sachaufwandsträger ermöglicht den Lehrkräften der 
Schulen über die Lizenzierung im Rahmen des FWU-Rahmenvertrages Office-Installationsdateien 
aus dem Office-365-Portal für den persönlichen, nicht kommerziellen Gebrauch herunterzuladen 
und die Installation zu aktivieren. Bitte beachten Sie die Hinweise im Verlauf der Registrierung 
(u. a. über die erlaubte Anzahl der Installationen und zeitliche Gültigkeit der Lizenz) sowie die fol-
genden Hinweise, insbesondere zum Datenschutz. 

• Die Bereitstellung der erforderlichen Office-365-Dienste erfolgt durch die DrVis Software 
GmbH. Das Stadtschulamt hat dazu einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen. 

• Die Ausgabe der (kostenpflichtigen) Downloadberechtigung erfolgt durch das Medienzent-
rum Frankfurt e.V. Die zu entrichtende Gebühr deckt die Bereitstellungskosten der DrVis 
Software GmbH, die Lizenzierung ist durch den Rahmenvertrag gewährleistet. 

• Die Registrierung zum Download erfolgt über das Angebot „Office für Bildung“ der DrVis 
Software GmbH. Bei der Registrierung und der anschließenden Anmeldung bei Office 365 
werden Sie über die Datenschutzerklärungen informiert und müssen diesen zustimmen. 

• Die DrVis Software GmbH erstellt das Konto bei Office 365 nach der Registrierung im Hinter-
grund. Die spezielle Eigenschaft des Verfahrens liegt darin, dass dieses Konto pseudonym 
sein kann. Wir empfehlen dringend, von dieser Möglichkeit Gebrauch zu machen, sodass 
kein Personenbezug zu den verarbeiteten Daten möglich ist und damit das Angebot von 
vornherein datenschutzkonform genutzt werden kann. 

• Das Angebot enthält nur einen E-Mail-Support, keinen telefonischen. Die Kontaktaufnahme 
mit der DrVis Software GmbH für einen Supportfall muss über Ihre persönliche/dienstliche E-
Mail-Adresse erfolgen. Dies ist der einzige Fall, bei dem Sie persönliche Daten (Ihre E-Mail-
Adresse) angeben müssen. Der Support umfasst die Registrierung, den Download, die In-
stallation und Aktivierung der Lizenz. Probleme, die bei der Nutzung auf Ihren privaten Gerä-
ten auftreten, sind durch den Support nicht abgedeckt. 

• Für die Verlängerung der Lizenz (auch wenn Sie dafür einen neuen Validierungsschlüssel 
bekommen) und für die Verwaltung des Office-365-Kontos (z. B. Passwortänderung nach 
Vergessen) benötigen Sie den Schlüssel auch nach Anlage des Kontos. Bewahren Sie ihn 
deshalb gut auf. 

• Das Angebot dient der privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch die Lehrkräfte. Im Falle 
der Nutzung im dienstlichen Umfeld beachten Sie die einschlägigen Vorschriften (z. B. den 
Erlass über die Verarbeitung personenbezogener Daten am häuslichen Arbeitsplatz der 
Lehrkraft vom 21. August 2009). Personenbezogene Daten von Schulangehörigen dürfen 
i.d.R. nicht auf Online-Plattformen, wie es Office 365 darstellt, gespeichert werden. Bitte in-
formieren Sie sich über aktuelle Entwicklungen zu Datenschutzthemen in der Schule (z. B. 
auf der Webseite des Hessischen Beauftragten für Datenschutz und Informationsfreiheit). 
Wir empfehlen darüber hinaus, eine dienstliche Nutzung mit dem schulischen Datenschutz-
beauftragten abzustimmen. 

• Aufgrund des aktuellen Moratoriums (vorläufige Duldung) des Hessischen Beauftragten für 
Datenschutz und Informationsfreiheit zu Office 365 werden vom Schulträger zunächst keine 
anderen Dienste auf der Plattform zur Verfügung gestellt. 

• Aus technischen Gründen ist jedoch eine Speichermöglichkeit für Daten, die durch die 
Office-Anwendungen (insbesondere auf mobilen Geräten, z. B. Smartphones) erzeugt wer-
den, auf der Online-Plattform vorhanden („Home-Laufwerk“). Um auf diese Daten auch von 
anderen Geräten zugreifen zu können, besteht die Möglichkeit, Office 365 OneDrive zu nut-
zen. Speziell für die Kommunikation mit dem Medienzentrum ist auch Office 365 Teams 
nutzbar. Diese Dienste müssen Sie selbst unter Ihrem Online-Konto bei der DrVis Software 
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GmbH (nicht das Office-365-Konto) freischalten und dazu auch eine spezielle Datenschutz-
erklärung bestätigen. Für die datenschutzkonforme Nutzung dieser Dienste sind Sie selbst 
verantwortlich. 
Die Bereitstellung dieser Dienste erfolgt unter Vorbehalt solange wie es keine entgegenste-
hende Entscheidung des Hessischen Beauftragten für Datenschutz und Informationsfreiheit 
gibt. 

• Für die Installation des heruntergeladenen Office 365 ProPlus gelten die folgenden Hin-
weise: 
- Windows 7 wird nicht mehr unterstützt. 
- Ältere Versionen von Office auf dem Gerät müssen vorher deinstalliert werden (die Da-

ten bleiben erhalten). 
- Die Aktivierung der Installation mit der FWU-Lizenz geschieht ausschließlich über das 

zuvor angelegte (ggf. pseudonyme) Office-365-Konto, nicht über einen Produktschlüs-
sel (der Validierungsschlüssel des DrVis-Portals ist kein Produktschlüssel). 

- Den automatischen Start von Teams unter Windows (der auch erfolgt, wenn Sie den 
Dienst nicht freigeschaltet haben) können Sie folgendermaßen deaktivieren: Rechts-
klick auf das Teams-Symbol in der Taskleiste, anschließend „Einstellungen – Teams 
nicht automatisch starten“. Alternativ ist dies über den Taskmanager/Autostart möglich. 

- Die Datenschutzeinstellungen für Office 365 finden Sie unter Datei–Konto–Kontodaten-
schutz. Nähere Informationen erhalten Sie unter diesem Link [1]. Einige Einstellungen 
sind für eine Anpassung an die geltenden Datenschutzbestimmungen bereits vom An-
bieter festgelegt worden. 

 
 
 
 
[1] https://kurzelinks.de/5mgu 

https://support.office.com/de-de/article/3e7bc183-bf52-4fd0-8e6b-78978f7f121b

